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Date 24/07/2024
__ ATTESTATION DE BONNE EXECUTION

Nous soussignées, Société GS E&C DL E&C réside a BIR MOURAD RAIS-ALGER

Nous attestons par la présente attestation que la société SARL ALGER CHIMIE, spécialisé dans
la FABRICATION ET TRANSFORMATION TOUS PRODUITS CHIMIQUES TECHNIQUES DE BASE
INDUSTIRIELLE, dont le siége social est situé & ZONE INDUSTIELLE QUED SMAR Lot N°33 ALGER,

Nous A fourni le produit suivant :
- CARBOHYDRAZIDE 10%

Dans le cadre de la commande N° KAIS-LPO-1982 du 30/04/2024 et le Bon de livraison 095/2024
du 07/05/2024

Lesdits fournitures ont fait I'objet d’une réception sans réserves, conformément aux
spécifications techniques demandées. '

Cette mission a été a bien avec sérieux et professionnalisme dans le respect des délais avec
notre pleine satisfaction et appréciation.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit

Le 24/07/2024

Signature




Systéme de Management de la qualité

Fiche enquéte satisfaction client

Questionnaire de satisfaction
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Date : 24/07/ 2024

Dans le but d'améliorer la qualité de nos services et pour repondre plus efficacement a vos

besoins et attentes. Nous vous invitons a prendre quelques instants pour remplir le

questionnaire suivant.

Nous vous remercions a I'avance pour votre collaboration.

Comment vous évaluer ?

Si non

notre service -

. Trés e ' Non
Questions satisfaisant Satisfaisant satisfaisant | Pourquoi ?
Respect des délais de livraison des
commandes X L o
Notre temps de réponse a vos demandes
d’offresh ) X L o
' La clarté de nos devis X | ]
' La communication facile (Accueil, contact avec .
nos services) X ] L]
" Niveau de réactivité de nos services éuifé a X o ] ]
vos réclamationsi
La conformité et la qualité de nos produit X ] ‘ (]
Respect des termes du contr:;tl bon de |
' commande X L N
| Niveau de satisfaction de la prestation de
transport X L .
Niveau de satisfaction global pour la qualité de
9 P q X B ]

Autres remarques & suggestions :

Societé : GS E&C DL E&C
Nom : GS E&C DL E&C
Fonction :

Telephone : (+213) 32 77 08 00
E-mail :

Ce document est la propriété de la SARL ALGER CHIMIE il ne peut étre communiqué a 'extérieur sans |'autorisation de

la Direction 1



