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Date 24/07/ZOZq

ATTESTATION DE BONNE EXECUTION

Nous soussignées, société Gs E&c Dt E&c réside à BIR MouRAD RAIS-ALGER

Nous attestons par la présente attestation que la société SARL ALGER CHlMlE, spécialisé dans
IA FABRICATION ET TRANSFORMATION TOUS PRCIDUITS CHIMIQUES TECHNIQUEs DE BASE
INDUSTIRIELLE, dont le siège socialest situé à zoNE tNDUsIELLE oUED SMAR Lot N"33 ALGER,
Nous A fourni le produit suivant :

- CARBOHYDRAZIDELO%

Dans le cadre de la commande N" KAls-LPo-1982 du 30/0412024et le Bon de livraison og5/2024
du o7 /05/2a2a

Lesdits fournitures ont fait l'objet d'une réception sans réserves, conformément aux
spécifications techniques dem andées.

Cette mission a été à bien avec sérieux et professionnalisme dans le respect des délais avec
notre pleine satisfaction et appréciation.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit

Le 24/07 /2024

Signature
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Système de Management de ta qualité

Fiche enquête satisfaction client

i Date:03.07.2022

Date : 241 071 2024

Questionnaire de satisfaction

Datrs le but d'arttéliorer la quatité de nos services et pour répondre plus efficacement à vos
besoins et attentes. Nous vous invitons à prendre quelques instants pour remplir le
questionnaire suivant.

Nous vous remercions à l'avance pour votre collaboration.

Comment vous évaluer ?
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Questions

Respect des délais de livraison des
commandes

ïrès
satisfaisant Satisfaisant Non

satisfaisant
Si non
Pourquoi ?

X I l
Notre temps de réponse à vos demandes
d'offres X n r
La clarté de nos devis X n T
La communtcatton facile (Accueil, contact avec
nos services;

Niveau de réactivité de nos services suite à
vos réclamations

X n E

X tr l
La conformité et la qualité de nos produit X T f

nRespect des termes du contrat / bon de
commande X tr
Niveau de satisfaction de la prestation de
transport X n n I

Niveau de satisfaction global pour la quatité de
notre service X n n

ALrtres remarques & iuggestions

Ce document est la propriété de la SARL ALGER CHIMIE ll ne peut être communiqué à I'extérieur sans t,autorisation de
la Direction I

Sociêté: GS E&C DL E&C
Nom: cS E&C DL E&C
Fonction :

Téléphone : (+213) 32 7z 08 0O

E-mail :


